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A importancia do Compliance para as empresas Portuguesas
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O Compliance em Portugal

18Mil Milhoes

Custo Anual estimado da
corrupcao em Portugal

300

Retorno Sobre o Investimento (ROI)
de um Programa de Compliance

Fonte: Estudo da Accenture

T
90 «

Dos portugueses
pensa que o problema
da corrupgao é comum
em Portugal

Operagao “Ultima Edigao™:
Da corrupgao a burla, crimes
podem ir até 25 anos de
prisao

Em 2015 a Volkswagen foi obrigada a pagar multas biliondrias por
ter instalado um software nos seus veiculos a diesel para enganar
os testes de emissao de poluentes.

Um dos maiores bancos de Portugal, entrou em colapso em 2014
depois de ter sido revelado que tinham sido ocultadas dos

% registos contabilisticos perdas significativas.

dos consumidores portugueses esperam que as
empresas ajam de forma ética e responsavel

*
3°

Portugal foi terceiro
Segundo o Instituto Europeu de Patentes (IEP)  pais europeu mais
o pedido de patentes em Portugal aumentou afetado por ataques
7.6% em 2022 informaticos
detetados em 2022
pela IBM
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Na sequéncia de diretrizes Europeias, principalmente refente a whistleblowing, e da Estratégia Nacional Anticorrupgao
2020-2024, foram aprovados novos instrumentos legislativos que reforcam a necessidade do Compliance no ambiente de
negocios portugués.

DL n2109-E/2021 Lei n2 93/2021 Lei n2 94/2021

Estabelece o Regime Geral Estabelece o regime geral de Aprova medidas previstas na

de Prevencdo da Corrupgao Protecao de Denunciantes de Estratégia Nacional anticorrupcao,
(RGPC) infragGes (transposicao EU alterando o Cédigo Penal, o Cddigo de

2019/1937) Processo Penal

Criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) poderes de iniciativa, controlo e sang¢ao.

202 1 = Em caso de incumprimento as san¢des podem
chegar a 250 Mil Euros.
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Regime Geral de Prevencao da Corrupg¢ao (RGPC)

De acordo com os referidos diplomas, o RGPC torna-se o principal instrumento anticorrupgao sendo aplicavel “as pessoas coletivas com sede em
Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores”.

Governance Analise de Riscos
JULHO DE 2022 Designar um Responsavel pelo Avaliar os riscos do negécio
Cumprimento Normativo
POLITICAS E

[ ) . o @

m PROCEDIMENTOS

“ ’ Aprovar um Plano de Prevencgdo de

Riscos de Corrupgdo e
Empresas a operar ® ® InfracBes Conexas (PPR) e um Cédigo
em Portugal . de Conduta
+50 Whistleblowing Formagao
Colaboradores Implementar um Canal de Assegurar UT Programa
Dendtincias de Formacdo Interna

Corrupcdo e infragdes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder,

prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito.
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Enquadramento Legal Portugués

A partir da publicagdo do RGPC

ELABORACAO

Identificacdo, andlise e
classificagdo dos riscos
Identificacdo das areas de
atividade com risco de praticas
de corrupgao

Graduacao dos riscos através da
Probabilidade e Impacto de cada
risco

Identificacdo de medidas
preventivas e corretivas

Em caso de Risco elevado,
identificacdo de medidas de
prevengao mais exaustivas e
prioridade na execucao
Designacdo de responsavel pela
execucgao e controlo

10 dias apds implementagdo

PUBLICACAO

Divulgagao a todos os
funciondrios através da
intranet e da pdgina oficial da
internet (se houver) no prazo
de 10 dias desde a
implementagao e respetivas
revisdes

Para empresas publicas:
Comunica¢ao aos membros
do Governo responsaveis no
prazo de 10 dias através de
plataforma a ser criada e
gerida pelo MENAC

Outubro Abril

CONTROLO

Outubro: Elaboracdo de
Relatério de Avaliacdo
intercalar nas situacdes de
risco elevado

Abril: Elaboracao de
Avaliacdo Anual a conter
guantificacao do grau de
implementag¢do das medidas
preventivas e corretivas

A cada trés anos

REVISAO

A cada trés anos ou toda vez
gue haja uma alteracdo que
justifique esta revisdo.
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Gestdo de Requisitos e
Implementagao de
Processos

Compliance Governance

Board Oversight
Independéncia PREVENIR DETETAR RESPONDER

Risk Assessment Canal de Denuncias
Cddigo de Conduta, e de Third Party Due Diligence
Politicas e Procedimentos  Auditoria e Monitorizagao
Comunicagao e Formagao Analise de Dados

Gestdo de Incidentes
Investigacdes
Agoes Corretivas

Comunicagao Interna e Externa

Avaliagao e Sustentabilidade do Programa de Compliance
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A implementacdo de um Programa de Compliance permite as empresas minimizar riscos e proteger a empresa a longo prazo,
para além de criar um ambiente de trabalho ético e positivo que atrai e retém colaboradores.

AUMENTO DE EFICIENCIA

As Politicas e Procedimentos contribuem
para a melhoria da eficiéncia operacional

VANTAGEM COMPETITIVA

Q ____________ Torna o negdcio mais atrativo para empresas

parceiras e fortalece a reputacdao das empresas

MITIGAGAO DE RISCOS

Risco de perdas financeiras, ——
risco de fraude, entre outros ’E‘_

RELACAO COM ENTIDADES JUDICIAIS E
REGULADOR

A melhoria da relagdo com estas
entidades pode levar a mitigacao de
eventuais penaliza¢des

PRODUTIVIDADE

Aumenta o grau de satisfacdo dos
colaboradores, melhorando o ambiente
organizacional
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Estratégia

O alinhamento dos objetivos
de negdcios e integridade é
parte integrante da
estratégia da organizagdo.

Gestao

A gestdo, de todos os niveis,
tem responsabilidades
definidas no que diz
respeito aos temas de
integridade e Compliance.

Tone at the
Top

A lideranca da
organizagdo da o
exemplo, promovendo
a conformidade e
integridade.

Organizacao

Todas as fungdes de
Compliance estdo claramente
definidas e integradas nas
unidades de negdcio, com
autoridade, independéncia e
envolvimento em decisdes
chave.

Board
Oversight

A administragdo mantém
uma supervisao eficaz do
programa de Compliance
e garante que a gestdo de
topo é responsavel por
manter os padrées de
integridade na
organizagao.

Avaliagao

Existem processos para
identificar e priorizar
riscos de Compliance que
servem como diretrizes
para agdes de gestao,
bem como para a
monitorizagdo desses
riscos.
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A analise de riscos de Compliance é um processo sistematico que tem como objetivo identificar, avaliar e priorizar os riscos
de nao conformidade com as normas, politicas e regulamentos aplicaveis a uma organizagao, externos ou internos.

Matriz de avaliagao
de riscos


https://cuboup.com/conteudo/matriz-de-avaliacao-de-risco/
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Ponto de Atengdo. Crie uma rotina de

Figue de olho nesses riscos. monitoramento.

Matriz de Risco

Probabilidade eagas Oportunidade

Muito
Alta

Alta 4
Médio 3
Baixa
Muito

X 1
Baixa

Muito Muito
Alta Alta

Baixo

Baixo Médio Alta Médio

Faca anélises periddicas e Quando forem de baixo
gerencie por procedimentos

de rotina.

impacto, esqueca!
Se forem de alto impacto,

Impacto
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Principais Riscos de Compliance

REQUISITOS E RISCOS LEGAIS / REGULATORIOS

CORPORATE GOVERNANCE
= Estrutura da Administracdo e Processos
= Estrutura do Comité de Auditoria e
Processos
= Etica

SUBORNO E CORRUPCAO
= Regulamentag6es locais relacionadas com
suborno e corrupgdo
= Gifts & Hospitality / Entertainment
= Donativos e patrocinios
= Riscos de corrupgdo por terceiro

LEI DA CONCORRENCIA

= Regulagdo nacional e internacional da

concorréncia

= Posi¢cdo dominante no mercado, acordos
verticais e horizontais
Partilha de informagdo com os concorrentes
Relacionamento e acordos com os
concorrentes, clientes e fornecedores
= Risco de conluio com os concorrentes

FRAUDE E GESTAO RISCO DE FRAUDE
= Conflito de interesses
Apropriagdo indevida de activos
Fraude Ocupacional
Fraude nas demonstragdes financeiras
Reconhecimento de despesas e receitas
Fraude de terceiros
Esquemas para reembolso de despesas

AML - FT
= Servigos ndo financeiros baseados na
regulagdo AML
= Recolha de dados e elaboragdo de
relatérios de clientes

LEGISLACAO ADUANEIRA
= SangGes econdmicas, embargos, limitagdes
comercias e boicote
= Compliance fiscal e exigéncias aduaneiras
= Riscos associados ao facilitation payments

CONTRATOS GOVERNAMENTAIS
= Contratos Governamentais
= Qutras jurisdi¢des (Estado e pais)

GESTAO DA INFORMACAO
= Cibercrime
= Classificagdo de dados e registos
= Acesso a informagdo
= Disponibilidade da informag&o e a sua
recuperagdo
Disposi¢do da informagdo
Regras do litigio
Proteg¢do de dados e privacidade (RGPD)

PROPRIEDADE INTELECTUAL
= Copyright
= Marcas registadas
= Sigilo comercial
= Patentes

NEGOCIACOES INTERNACIONAIS / TRANSACOES
= Boicote
= |mportacGes
= Exportagdes

PRODUCT QUALITY / LIABILITY
= Quality Management System

EMPREGO
= Remuneragdes da Administragdo
= Remuneragdes
= Beneficios
= Recrutamento
= Privacidade dos dados dos colaboradores
= Redugdo da forga de trabalho
= Protegdo a whistleblowers (denunciantes)
= Prevencgdo contra abusos e assédios
= Prevencgdo da anti discriminagdo
= Violéncia no trabalho
= Migragdo Global (Imigragdo)
= Forca de trabalho contingente
= Trabalho
= licengas
= Atividades ilicitas dos colaboradores

SAUDE NO LOCAL DE TRABALHO / SEGURANCA
= Colaboradores
= Recursos Humanos

FINANCEIRO
= Fiscalidade
= Tesouraria
= Registos legais

SEGURANCA NO TRABALHO
= Requisitos de seguranca das instalagGes
= Responsabilidade social
= Sustentabilidade empresarial

AMBIENTE
= Sistemas de gestdo
= Reporte
= Gestdo de Materiais Perigosos
= Praticas laboratoriais
= Gestdo de autorizagdes

REQUISITOS DE NEGOCIO

REQUISITOS INTERNOS
= Missdao
= Valores
= Cddigo de Conduta
= Politicas e Procedimentos
= Certificagdes de Gestdo de Qualidade
= Gestdo baseada em valores

REQUISITOS EXTERNOS
= Responsabilidade Social das Empresas (ESG)
= Sustentabilidade
= Compromissos publicos
= Obrigagdes contratuais
= Gestdo de fornecedores
= Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

NORMAS VOLUNTARIAS
= US Federal Sentencing Guidelines, bem como
outras normas
= Cédigos da Industria
= Associagdes Comerciais

QUESTOES EMERGENTES
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Areas de risco previamente
identificadas

. 1
Risk Assessment

Missdo, Valores
e Visao

DIRETRIZES E
ORIENTACOES

LEGISLACAO

Cédigo de Conduta / Etica

Politica Anti suborno e Corrupc¢ao

Politica de Contratagdo

Politica de Gestao de Riscos de Terceiros
Cddigo de Conduta dos Fornecedores
Politica de Gestdo de Crise

Politica de Patrocinios, Donativos e Afiliagdes

Politica do Canal de Denuncias

& Resultado

Praticas Setoriais .......cccccceevveeveiiiieieieeees

Implementagao
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A Comunicac¢ao e Formacao sao etapas fundamentais do Compliance. As politicas e procedimentos devem ser acessiveis e
ser do conhecimento de todos. Os colaboradores e dirigentes devem ter formacao periddica e adequada ao seu nivel de
eXxposicao a riscos.

PONTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EM RELAGAO A COMUNICAGCAO E FORMAGAO:

v' Adaptada ao interlocutor “ W

e exposi¢do ao risco do mesmo

o Participagdao e compromisso de todos os

v Realizada com frequéncia regular e com conteudos atualizados n .
dirigentes e colaboradores desde a elaboragao

v Utilizagdo de meios de divulgacdo diversificados Acessivel a todos os dirigentes e

v Informacdo deve ser clara, simples, precisa e com exemplos praticos colaboradores
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Third Party Due Dilligence

E muito importante avaliar a importancia da relagio para a empresa e o nivel de risco a que empresa esta exposta. Para

ser efetiva deve respeitar os 4 fatores seguintes:

1 Periodica
Relag¢des que apresentam maior risco,
devem ter uma frequéncia mais elevada.

3 Verificavel
As informagdes devem ser armazenadas com as
respetivas evidéncias e qualquer outro documento
tratado neste ambito.

PERFIL DE RISCO

Likelihood

1 2 k] 4
Rare Unlikely  Possible Likely

Parceiro e
Comercial % o
“Third Party” . |

1
Healioble --- !

tisk= [l Low Moderate [l High [l Extreme

2

4

Aplicavel
Deve ser aplicado na tomada de decisdo quanto a
celebracdo da relagdo comercial.

Proporcional

A profundidade com que é realizada deve ser
proporcional ao risco que a relagdo representa para
a empresa.

Tipo de DD a realizar

Relagdo comercial
sem condicionantes

Nivel |

Nivel Il Relagdo ct.)rT1erC|aI
com condicionantes

Nivel 11

N3o é estabelecida
relagdao comercial
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Temas mais tratados nos canais de denuncia:

NOURL,WNR

Assédio moral ou sexual em ambiente de trabalho
Discriminacdo racial, étnica, religiosa, etc

Fraude, corrupcgdo e outros comportamentos antiético E o mais utilizado
instrumento de

Violagdes de privacidade detecdo de fraudes.

Comportamento inadequado de parceiros comerciais ou clientes

Seguranca e saude ocupacional

o a
o v}

Yo

Violacdo de leis e regulamentos e
¢ g Q.3 —
ﬁ F COLABORADORES
)\ 1 Maior
STAKEHOLDERS Seguranca
+ Confianga
08 o
ﬂ Transparéncia
DIRIGENTES

07
[WJ%E Melhoria
N\ da Reputagao

EMPRESA
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AUDITORIA: Processo independente da gestao, sem qualquer interesse no resultado.

MONITORIZACAO: Processo quotidiano e utilizado pela gest3o para ajudar a identificar como os
aspetos operacionais da conformidade podem estar a ocorrer, pode ou nao ser independente.

1. Identificagdo e avaliagao dos riscos
. Novos controlos / procedimentos
/ politicas

2. Avaliacao dos controlos internos

3. Avaliagao das politicas e procedimentos IDENTIFICACAO DOS PONTOS

DE MELHORIA

4. Identificacdao de deficiéncias

Melhoria dos controlos /
procedimentos / politicas
6. Relatérios existentes

5. Testes de conformidade

1
v
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A empresa tem alguém responsavel pela Area de Compliance?
Existe um Cédigo de Etica e Conduta implementado?
As alteragoes efetuadas sao regularmente comunicadas a todos os colaboradores?

Existe um canal de comunica¢ao aberto que permita aos colaboradores denunciar atividades
suspeitas, fraude, discriminag¢ao, assédio ou outras irregularidades?

i

Existe a preocupacao em perceber se os processos e
politicas implementados estao a ser seguidos e se
sao eficazes?
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