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Consultoria de Certificacdo

OS PEDIDOS DE
CERTIFICACAO PODEM SER
SUBMETIDOS EM QUALQUER
MOMENTO

1. ADSOLUTIONS

A sociedade Forte & Morais Lda. foi constituida em 2015,
com sede e atividade em Loures, e é atualmente
reconhecida pela qualidade do seu trabalho desenvolvido
sob a marca comercial DSolutions® (www.dsolutions.pt).

A DSolutions® tem como atividade priméria a Consultoria
de Gestdo e oferece aos seus clientes um conjunto de
servicos diversificados na area da gestdo, administracao,
contabilidade e formacdo certificada.

A DSolutions disp8e de uma equipa com vasta experiéncia
e dominio dos processos de Certificacdo, prestando todo o
apoio necessario na elaboragdo e submissdo de pedidos de
Certificacdo de qualidade pelas diversas normas (NP EN ISO
9000, NP EN ISO 14000, OHSAS 18000, entre outras) e pela
DSQA da DGERT.

2. PROCESSO DE CERTIFICAGAO de Entidades

Formadoras:

O pedido de certificagdo é realizado por via eletrénica e
consiste na apresentagdo de um conjunto de evidéncias dos
procedimentos, recursos, praticas e instrumentos que
demonstrem o cumprimento do referencial de qualidade
definido pela DGERT.

Os pedidos de certificacdo podem ser submetidos em
qualguer momento, sendo o prazo maximo para a emissdo
de decisdo de 90 dias Uteis.

Se o processo for aprovado, a certificacdo ndo tem prazo de
validade associado. No entanto, a manuten¢do implica que
as praticas e os recursos se mantenham coerentes com o
referencial de qualidade, podendo a certificacdo ser
suspensa apos uma das auditorias regulares efetuadas pela
DGERT.

O pedido de certificagdo é sujeito a uma avaliacdo
documental, tendo como base os documentos submetidos
na candidatura, mas poderd ser complementada por uma
auditoria técnica que incide nas competéncias e nos
recursos demonstrados de acordo com as areas de
formacdo a que pretendemos candidatar-nos.



3. Mais valias para a entidade formadora

-Melhoria da capacidade de planeamento, gestdo, desenvolvimento e
avaliagdo da formacdo.

-Maior visibilidade e credibilidade.

-Acesso a financiamento publico.

-Possibilidade de praticar pregos mais competitivos devido a isencdo de
IVA.

4. Vantagens para os clientes

-Garantia de qualidade e fiabilidade.

-Preco mais baixo devido a isencdo de IVA.

-Deducdo de despesas com formacdo profissional no IRS;

-Acesso a Certificado de Formacdo Profissional e registo na caderneta
individual.

5. Etapas do processo de certificagao:

Do infcio do processo até ao despacho de certificacdo existe um
conjunto de etapas que é necessario assegurar:

1.Diagnéstico
de
Mecessidades

2.Llevantamenio
de Requisitos e
Evidéncias

5.5ubmissdo
do Processo

3.Desenvolvime
nto dos
Frocedimentos
e Instrumentos
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12 Etapa: Diagnéstico
‘Estudo do sistema de formagdo em vigor na entidade,
potencialidade e fragilidades.

22 Etapa: Levantamento de requisitos e evidéncias
‘ldentificacdo do publico-alvo.

‘ldentificacdo das areas de educacgdo e formacgao
existentes.

‘ldentificacdo dos procedimentos e instrumentos
existentes.

‘ldentificacdo dos recursos técnicos e pedagdgicos
existentes.

‘ldentificacdo das infraestruturas e equipamentos
existentes.

32 Etapa: Diagnéstico
‘Selecdo das areas e modelos de formacdo que a entidade
pretende desenvolver;
‘Validagdo da bolsa recursos humanos, descrever as
funcdes e responsabilidade inerentes a atividade formativa
(gestor de formacgdo, coordenador pedagdgico, formadores
e outros colaboradores) e recolher a documentacgao;
‘Elaborar um manual de qualidade da formacao incluindo:
. Caraterizacdo da entidade formadora;

Descri¢ao dos procedimentos, metodologias e
instrumentos para cada fase do ciclo formativo, de acordo
com critérios técnicos e pedagdgicos;
. Construcdo de instrumentos e formularios inerentes ao
processo formativo;
- Validagdo dos Programa de curso, Planos de sessdo e
Recursos de apoio a considerar como evidéncia na
candidatura a certificacdo.
- Validagdo ou elabora¢do de um balanco de atividades de
formac¢do em conjunto com o cliente
- Elaboracdo de um Plano de Anual de Atividades de
Formacdo em conjunto com o cliente
- Elaborag¢ao de um Cronograma anual ou semestral de
formacdo
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4? Etapa: Auditoria de analise e valida¢ao dos
processos e documentos.

‘Verificagdo de todos os procedimentos, documentos,
recursos e instrumentos de acordo com os referenciais de
qualidade definidos pela DGERT.

52 Etapa: Preparar e submeter o pedido de
certificacdo.

‘Preenchimento do formulario de candidatura em
articulagcao com a entidade cliente e submissdo da
candidatura.

ou
‘Validagdo do formulario preenchido pelo préprio cliente
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